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Corporación Educacional Colegio Komvux de Coquimbo 

 
1. Antecedentes generales 

 
Nombre del establecimiento: Corporación Educacional Colegio Komvux. 

 
Ubicación: Av. Pdte. Arturo Alessandri #1859.Sector Las Torres, Coquimbo. 

 
Contexto: El colegio se encuentra en una zona vulnerable y categorizada como sector 
rojo debido a riesgos sociales y de seguridad pública. 

Enfoque del PISE: Promover la seguridad integral de la comunidad educativa mediante 

acciones preventivas, participativas y colaborativas. 

2. Introducción. 

 
Dada la necesidad de tener adecuados conocimientos de saber cómo actuar frente a la 

ocurrencia de una determinada emergencia tales como un sismo, incendio, violencia 

física, emocional u otras, es de alta importancia contar con un claro y preciso Plan De 

Emergencias y Evacuación de nuestro Establecimiento Educacional, que oriente a los 

distintos responsables en velar por la seguridad de todos los integrantes de la Comunidad 

Escolar. 

 
3. Objetivos del PISE 

General: Implementar medidas preventivas y correctivas para garantizar la seguridad 

física, emocional y social de todos los integrantes de la comunidad educativa. 

Específicos: 

 

• Identificar y mitigar riesgos específicos del entorno escolar. 

• Promover una cultura de seguridad y autocuidado en la comunidad educativa. 

• Trabajar de manera coordinada con el comité paritario, la mutual de seguridad, 

apoderados, y organismos externos (Carabineros, Bomberos, CESFAM). 

• Establecer protocolos claros de respuesta ante emergencias (desastres naturales, 

riesgos sociales, incendios, entre otros) y sus responsables. 



4.- Integrantes del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) 
 

 

 
NOMBRE 

 
CARGO 

 
Carolina Muñoz Carvajal. 

 
Directora 

 
Carla Ramos Espinosa. 

 
Encargada PISE 

 
Sebastián Villalba 

 
Representante de los docentes 

 
María Rojas Ogalde 

 
Inspectoría general 

 

 
Carolina Vasquez 

 
Representante Centro de 

Padres, Madres y apoderados/as. 

 
Luis Montoya 

 
Representante del Centro de Alumnos 

 
Paulina Castagneto 

 
Encargada de Convivencia Escolar 

 
Ema Galleguillos 

 
Representante Ley 16.744 

 

 
5. Diagnóstico de riesgos 

Riesgos internos: 

• Infraestructura deteriorada en algunas áreas (techos, patios, ventanas, piso). 

• Equipamientos de primeros auxilios insuficientes. 

• Posibles incidentes de violencia escolar. 

Riesgos externos: 
 

• Alta incidencia de delitos en el sector (robos, tráfico de drogas). 

• Dificultad de acceso rápido para vehículos de emergencia. 

• Feria de cada lunes. 



6. Componentes del PISE. 
 

A. Gestión preventiva. 
 

Formación y capacitación: 

 

• Talleres de seguridad para profesores, asistentes, apoderados y estudiantes 
(manejo de conflictos, autocuidado). Encargado Nicolás Vega Orientador, 
Paulina Castagneto encargada de convivencia,  

• Capacitaciones semestrales impartidas por la mutual de seguridad y/o bomberos 
(uso de extintores y primeros auxilios, situaciones de catástrofe) Encargada uso 
de extintores en el colegio Karen Cisternas. Carla Ramos Encargada de PISE. 

 
Evaluación de infraestructura: 

 

• Inspección mensual del establecimiento por el comité paritario y representantes de 
la mutual. (Jordan Araya, Marta Aguirre y Marco Moya) 

• Identificación y señalización de zonas de riesgo (salidas de emergencia, zonas 
seguras según sala no curso). (Carla Ramos) 

 
Fortalecimiento del entorno escolar: 

 

• Instalación de cámaras de seguridad en puntos estratégicos, se suman a las que ya 
existen (sujeto a evaluación por parte de la sostenedora) (Encargado Jordan Araya). 

• Aumento de la iluminación (solares) en accesos frontal y estacionamiento del colegio. 

B. Protocolos de Actuación en Emergencias. 

Temblores, terremotos y tsunamis. 

Medidas Generales Durante el Sismo: 

• Mantener la calma. Si está dentro del colegio, permanezca en él. 

• Aléjese de ventanas, mamparas, lámparas, estantes u otros elementos que puedan 
caerle encima (Data). 

• Apague cualquier fuente de calor. 

• No salga a la calle, ya que el mayor peligro se presenta al salir corriendo durante el 
sismo. 

• Si se desprende material ligero, refúgiese debajo de una mesa u otro elemento que 
lo cubra. 

Procedimientos Específicos: 

• Si el sismo ocurre durante la clase y es perceptible, se tocará una Bocina tres veces 
por la inspectora Camila Michea o en su reemplazo María Rojas, para indicar la 
evacuación a zonas seguras. Deben dirigirse en fila india para no causar 
accidente. 

• Si el sismo ocurre durante el recreo y es perceptible o dificulta mantenerse en pie, la 
encargada Camila Michea o en su reemplazo María Rojas tocará una bocina tres 



veces para dirigirse al patio, los profesores deberán guiar a los estudiantes 

hacia las zonas de seguridad. (SIN EXCEPCIONES) 

• Si el sismo ocurre en el comedor y es perceptible todas las personas deben evacuar 
hacia las zonas de seguridad. Los encargados del comedor en ese momento 
liderarán la evacuación (Paulina Castagneto). 

 

• En caso de sismo, la profesional Francisca Álvarez deben dirigirse al curso de la 

profesional Carla Ramos para resguardar la seguridad en sala, considerando los 

temores de la docente. 

Medidas Generales Después del Sismo: 

• Si el sismo ha finalizado y hay daño evidente en las instalaciones, evacuar a la 
zona de seguridad ante posibles réplicas. 

• Si no hay daños evidentes, permanecer en la sala de clases con el profesor, hasta 
que suene la Alarma de Evacuación, indicando la salida inmediata (Bocina tres 
veces por la inspectora Camila Michea o en su reemplazo María Rojas). 

• Si el sismo fue fuerte y los apoderados comienzan a retirar a los estudiantes, los 
funcionarios harán turnos según el día del incidente, mientras los demás podrán 
retirarse del establecimiento. (Sujeto a modificaciones del equipo de gestión y 
sostenedora) 

• Las mamparas que están en la entrada del colegio deberán estar abiertas (Sara 
Maturana) 

Turnos de Permanencia (sujeto a evaluación de sostenedora y equipo de gestión) 

 
(Los siguientes funcionarios cubrirán turnos por días según organización interna) 

Lunes: Loreto Castro, Diego Urra, Marta Aguirre, Francisco Fuentealba, Jorge Albiña, 

Esteban Yefi, Mariana Toro. (7 docentes) 

Martes: Francisca Álvarez, David Espinoza, Ángela Castillo, Luis Salfate, Karen 

Cisternas, Nataly Bugueño, Kamila Mureta. (7 docentes) 

Miércoles: Marco Moya, Natalia Carvajal, Anielka Monardes, Saul Araya, Nicolás Vega, 

Paulina Castamagneto, Samuel Cordero (7 docentes) 

Jueves: María Rojas, Camila Michea, Carolina Muñoz, Gabriela Jeria, Leslie Plaza, 

Sebastián Villalba, Scarlett Galleguillos (7 docentes) 

Viernes: Marcela Rojas, Jordán Araya, Roberto Veliz, Verónica Cruces (Reemplazante) 

Felipe Godoy, Carla Ramos. 

Medidas Adicionales de Seguridad ante un sismo. 

• No encender fósforos, encendedores ni luces, ya que podría haber escape de gas 
(Patricio Cortes deberá cerrar las válvulas de gas). 

• No caminar sobre vidrios rotos ni cables eléctricos. Evitar tocar objetos metálicos 
en contacto con ellos. 

• Mantener la calma y transmitir confianza a los demás. 



• Si el sismo provoca un amago de incendio, proceder de acuerdo con el protocolo 
en caso de incendio. 

 
Riesgos sociales (robos, tráfico): 

• Activación inmediata de alertas al 133 en caso de incidentes graves (Inspectoría 
General María Rojas). 

• Control de acceso al colegio con registro de visitantes (Inspectoría Camila 
Michea). 

 
Incendios: 

 

• Inspección semestral de extintores (tener al día los insumos) y alarmas contra 
incendios (Encargado comité paritario Jordán Araya, Marta Aguirre y Marco 
Moya) 

• Simulacros de evacuación semestrales previamente organizada por el equipo 
(Comité paritario Jordán Araya, Marta Aguirre, Marco Moya y encarga PISE 
Carla Ramos). 

 
Procedimiento en caso de Fuga de Gas 

• Cierre de inmediato la válvula del tanque de almacenamiento. (Patricio Cortes) 

• No accione interruptores eléctricos, ni encienda fósforos. 

• Avise a la encargada de PISE para que se comunique con las unidades de 
emergencia que correspondan. 

• Si la emergencia continúa, aplique el plan de evacuación, saliendo de las aulas en 

forma calmada y ordenada, evite que los alumnos empujen a otros haciéndose 

daño mutuamente. (Profesor de bloque según horario) 

• Evite que se enciendan vehículos en el área de estacionamiento. 



C. Bienestar socioemocional 

Apoyo psicológico: 

• Implementación de talleres de manejo del estrés y resiliencia en situaciones de 
emergencia (Convivencia Escolar Nicolás Vega y Paulina Castagneto, Comité 
Paritario Jordán Araya, Marta Aguirre y Marco Moya “Mutual”) 

• Atención psicológica para estudiantes y docentes afectados por incidentes, 
Contratación o derivación a psicólogo según Ley de Inclusión Escolar (Ley N° 
20.845), Ley General de Educación (Ley N° 20.370), Decreto Exento N° 373 de 
2002, que establece el Reglamento sobre Convivencia Escolar. Además, la Ley N° 
21.545, conocida como "Ley José Matías" (2023), que refuerza la importancia del 
bienestar emocional y el rol de profesionales de la salud mental en los colegios. La 
Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP), que permite financiar estos cargos 
en establecimientos vulnerables como nuestro colegio. 

 
Fomento de la convivencia escolar: 

• Creación de un comité de mediación escolar (Convivencia Escolar Paulina 
Castagneto) 

• Campañas contra el bullying y violencia intrafamiliar (Convivencia Escolar 
Paulina Castagneto) 

 
D. Coordinación comunitaria 

Relación con organismos externos: 

• Participación del comité paritario en reuniones con Carabineros, Bomberos y 
CESFAM. (Convivencia escolar Paulina Castagneto y Comité paritario Jordan 
Araya, Marta Aguirre y Marco Moya) 

• Comunicación con la junta de vecinos para mejorar la seguridad del entorno. 
(Representante de los docentes Sebastián Villalba, Comité paritario, y centro 
general de padres y apoderados) 

 
Trabajo con la mutual de seguridad: 

 

• Auditorías regulares de condiciones laborales y de seguridad para el personal 
(Comité paritario Jordán Araya, Marta Aguirre y Marco Moya). 

• Charlas educativas sobre prevención de riesgos (Zapatos, vestimenta, ergonomía, 
etc) (Comité paritario Jordán Araya, Marta Aguirre y Marco Moya). 

 
Plan de comunicación interno del colegio: 

 

• Difusión del PISE a través de reuniones de apoderados, boletines y redes sociales 
del colegio Primer semestre y segundo semestre. (Jordán Araya, Dirección y Carla 
Ramos) 

• Implementación de un canal de denuncias confidenciales para incidentes de 
seguridad (Sujeto a revisión) Encargada de Convivencia escolar (Paulina 
Castagneto) 



Respaldos Administrativos y Protocolos para el colegio: 
 

Reglamentos y circulares del Ministerio de Educación (Mineduc) 
 

• Reglamento de Convivencia Escolar (Decreto Exento N° 373 de 2002) 

Obliga a los colegios a contar con un equipo de convivencia escolar y protocolos para 

prevenir y denunciar situaciones de violencia. 

 

• Política Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc, 2019) 

Exige a los colegios la existencia de un canal de denuncias seguro y confidencial (Ley 

Karin (Ley N° 21.657) 

 
Protocolos internos del colegio: 

• Creación de un Canal de Denuncias Confidenciales, respaldado por el Comité 

Paritario y Mutual de Seguridad. 

• Incorporación de medidas de acompañamiento psicológico para funcionarios 

que han sido víctimas de agresiones. 

• Coordinación con Carabineros y Fiscalía en casos de delitos graves dentro del 

colegio (Encargada de convivencia escolar). 

• Uso del Seguro de Accidentes Escolares (Ley N° 16.744) en caso de agresiones 

físicas. 

 

4. Cronograma de actividades (Primer semestre) 2025 
Mes Actividad Responsable 

Marzo Diagnóstico inicial nuevo PISE y simulacro 

según zonas seguras por sala. 

Simulacro de terremoto y evacuación para 
la comunidad. (28/03/2025) 

Encargada de PISE Carla 

Ramos y equipo de gestión. 

Encargada PISE/ Camila 
Michea y docentes. 

Abril Taller de seguridad escolar (calzado, 

vestimenta, pisos, ergonomía). (30/04/2025) 

 
Simulacro de terremoto y evacuación para 
la comunidad. (23/04/2025) 

 
Presentación de ppt sobre las medidas de 

seguridad frente a un sismo o terremoto en 

el colegio. (Presentar durante 1° bloque de 

la jornada con docente en curso) (25/03) 

Mutual de seguridad y 

comité paritario. 

Encargada PISE/ Camila 

Michea y docentes. 

 
Encargada PISE Carla 

Ramos. 



Mayo Instalación de cámaras e iluminación. 

(23/05/2025) 

 
Taller de uso de extintores (Felipe 

González) Fecha a definir. 

Simulacro de terremoto y evacuación para 

la comunidad. (15/05/2025) 

Jornada reflexiva sobre ¿Cómo enfrentar un 

terremoto o sismo en el colegio?¿Qué debo 

hacer? Clase de orientación 

(Mayo 2025) 

Dirección, apoderados y 

sostenedora. 

Ema Galleguillos y 

Sostenedora (Financiar) 

 
Encargada PISE/ Camila 

Michea y docentes. 

 
Orientador/ Encargada de 

PISE 

Junio Simulacro de terremoto y evacuación en 

reunión de apoderados. (Bajar la 

información a los apoderados) 

Fecha según calendario de reuniones. 

 
Simulacro de terremoto y evacuación para 
la comunidad. (02/06/2025) 

Comunidad educativa 

(Docentes/inspectoría/ 

Pise) 

 

 
Encargada PISE/ Camila 
Michea y docentes. 

Julio Evaluación de avances del PISE 

(02/07/2025) 

Comité paritario/encargada 

PISE/Dirección y docentes. 

Cronograma de actividades (Segundo semestre) 2025 
Mes Actividad Responsable 

Agosto Taller sobre prevención de riesgos sociales 

(delitos y bullying). Fecha a definir 

 

 
Simulacro de terremoto y evacuación por 

tsunami para la comunidad educativa y en 

reuniones de apoderados. (12/08/2025) 

Mutual de seguridad, 

comité paritario, dirección y 

encargada de PISE. 

 
Encargada PISE/ Camila 

Michea y docentes. 

 
Septiembre 

 
Inspección de infraestructura y zonas de 

riesgo. 

 
Charlas preventivas con Carabineros sobre 

seguridad en el entorno escolar Balaceras, 

tráfico de drogas. (10/09/2025) Dirigida 

para cursos de 5° a 4° medio. 

 
Simulacro de terremoto y evacuación por 

tsunami para la comunidad educativa. 

(04/09/2025) 

 

 
Comité paritario, dirección, 

Orientador, padres y 

apoderados. 

 
 
 
 

 
Encargada PISE/ Camila 

Michea y docentes. 



Octubre Simulacro de incendio. (06/10/2025) 

Taller de bienestar emocional: estrategias 

para manejar el estrés. 

Docentes capacitados, 

Encargada de simulacro de 

incendio (Karen Cisternas), 

equipo de convivencia 
escolar y dirección 

Noviembre Evaluación del cumplimiento del PISE. 
(19/11/2025) 

 
Simulacro de terremoto y evacuación por 

tsunami para la comunidad educativa. 

(13/11/2025) 

Comité paritario, dirección, 

apoderados y docentes. 

 
Encargada PISE/ Camila 

Michea y docentes. 

Diciembre Simulacro integral: combinación de riesgos 

(terremoto + incendio). (04/12/2025) 

Reunión final de evaluación y ajuste del 
PISE para el próximo año 2026 

Dirección, comité paritario, 

mutual de seguridad, 

docentes. 

 
7. Evaluación y ajustes: 

 
Periodicidad: Revisión semestral del plan junto con el comité paritario y dirección. 

 
Indicadores de éxito: 

• Disminución de incidentes de violencia y riesgo. 

• Participación activa de la comunidad educativa en actividades de seguridad. 

• Cumplimiento del 100% de los simulacros planificados. 

 
8. Conclusión: 

 
El PISE de la Corporación Educacional Colegio Komvux busca proteger a la comunidad 

educativa mediante estrategias preventivas y correctivas, considerando el contexto social 

y geográfico del establecimiento. Este plan fomenta la corresponsabilidad y colaboración 

entre todos los actores involucrados. 



 



 


